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Indicacdo n°

Indico ao Executivo Municipal, ap6s tramitacdo regimental que:

Seja regulamentada a lei 3.858/2013, que estabelece as agéncias
bancérias obrigacdes relativas ao tempo de atendimento de seus usuarios,
definindo por instrumento legal a competéncia para fiscalizacdo das agéncias
bancarias que descumprirem a lei.

Justificativa:

A referida lei, em vigor desde maio de 2013, ainda ndo teve sua
regulamentacéo, e, em contato com a fiscalizagcdo de obras e posturas nos foi
argumentado que para fiscalizar as agéncias esperam a definicdo por portaria
da competéncia para atuar conforme deliberacdes desta lei.

Temos recebido muitas reclamacdes pela demora nas filas para
atendimento nos bancos, precisamos urgente que o Executivo defina que setor

ird fiscalizar o cumprimento desta lei.
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