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PROJETO DE LEI MUNICIPAL N° 004, DE 26 DE MARCO DE 2013.

Estabelece as  agéncias  bancarias
obrigacbes relativas ao tempo de
atendimento de seus usuarios e da outras
providéncias.

Origem: Poder Legislativo

Art. 1° Ficam as agéncias bancarias em atividade no
Municipio de Eldorado do Sul obrigadas a colocar a disposicdo dos usuarios pessoal
suficiente para garantir que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo
razodvel para atendimento:

I - até 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il - até 20 (vinte) minutos em véspera ou ap6s feriados
prolongados e em dias de pagamentos dos funcionarios publicos municipais, estaduais e
federais.

81° Os bancos ou suas entidades representativas
informardo ao 6rgdo encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas no
inciso 11 deste artigo.

§2°. O tempo maximo de atendimento referido nos incisos
I e 1l leva em consideracdo o fornecimento normal dos servicos essenciais a manutencao
do ritmo normal das atividades bancarias, tais como energia elétrica, telefonia e
transmisséo de dados.

Art. 3° Ficam as agéncias bancarias obrigadas a fornecer
ao usuario de seus servicos senha identificada para atendimento, contendo impre ssos,
mecénica ou eletronicamente, a data e o horario de sua emissdo e a comprovagdo de
efetivo atendimento do usuario.

Paragrafo Unico- A senha referida no “caput” deste artigo
devera ser fornecida gratuitamente, ficando vedada a cobranca, sob qualquer titulo, de
valor correspondente ao seu fornecimento.

Art. 4° As agéncias bancéarias ttm o prazo de 90 (noventa)
dias, a contar da data da publicacdo desta Lei, para adaptarem-se as suas disposicdes.
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Art. 5° O ndo-cumprimento das disposicdes desta Lei
sujeitara os infratores as seguintes punicoes:

I - multa de 50 UFM (cinquenta Unidades Financeiras
Municipais);

Il - multa de 100 UFM (cem Unidades Financeiras
Municipais) até a 5% (quinta) reincidéncia;

Il - Suspensdo do Alvara de Funcionamento, apés a 5°
(quinta) reincidéncia;

Art. 6° Assegura-se aos municipes o direito de denunciar
condutas das agéncias bancarias em desacordo com a presente lei.

Paragrafo Unico- O ¢rgdo fiscalizador do Municipio
podera realizar, com assiduidade, verificacdo direta, junto as agéncias bancarias, do
efetivo cumprimento Lei.

Art. 7° Ficam as agéncias bancérias obrigadas a divulgar,
em mural ou cartaz visiveis ao publico e com dimensdes minimas de 60cm (sessenta
centimetros) de altura por 50cm (cinquenta centimetros) de largura, contendo as
seguintes informacdes:

I - 0 tempo maximo de espera para atendimento;

Il - 0 enderego e 0 numero de telefone do 6rgdo municipal
fiscalizador desta Lei; e

11 - 0 nimero desta Lei.

Art. 8° Esta Leientra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 9° Ficam revogadas as Leis n° 1.519 de 14 de agosto
de 2002 e n° 2.454 de 25 de agosto de 2006.

Eldorado do Sul, 4 de abril de 2013.

Arquiteto Fabio Leal - PDT
Vereador Proponente
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1° Secretario
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EXPOSICAO DE MOTIVOS

A ganancia das instituicdes financeiras no pais tem feito com que cada
vez mais o atendimento pessoal seja preterido e direcionado para meios de auto-
atendimento. Claramente os Bancos utilizam esta estratégia para diminuir seus custos,
mas por outro lado as noticias ddo conta que a lucratividade dos Bancos é cada vez
maior.

Nada mais desagradavel de que ficar numa fila de banco. E evidente que
0 numero de caixas tem diminuido, dentro do principio da modernidade do auto
atendimento, € evidente e claro que com poucos caixas a disposicdo dos usuarios 0s
bancos ndo tem a minima pressa e interesse em agilizar o atendimento pessoal, ndo
respeitando os direitos dos consumidores, e priorizando o auto-atendimento.

O objetivo do presente projeto é regulamentar a matéria e garantir a
agilidade no atendimento as pessoas que necessitam dos servi¢os bancarios.

A proposta ora apresentada encontra amparo constitucional visto que € de
competéncia do Municipio legislar sobre assuntos locais, como é o caso da defesa do
consumidor, e segue posicdo doutrinaria do Supremo Tribunal Federal que vem
acolhendo como constitucional as leis municipais que disciplinam o atendimento ao
publico dentro das agéncias bancérias.

Por outro lado, ndo afeta a politica administrativa das instituicdes
financeiras e nem interfere em competéncia da Unido, ja que a norma nao pretende
regular a atividade bancéria, apenas reforca o objetivo de qualificar o atendimento ao
publico.

Diante do acima exposto, contamos com 0 apoio e a aprovacdo dos
Vereadores desta Casa.

Sendo 0 gue nos cumpria apresentar, aproveitamos o ensejo para saudar
todos 0s componentes dessa Casa Legislativa.

Atenciosamente

Arquiteto Fabio Leal - PDT
Vereador Proponente



