
  

 

PROJETO DE LEI Nº. 045 de 11 de outubro de 2011. 

 

                                                                   “Dispõe sobre o atendimento ao Público nas agências 
bancárias estabelecidas no município de Eldorado do Sul” 

   Art. 1º - Ficam as agências bancárias estabelecidas neste município, 
obrigadas a colocar à disposição dos clientes e usuários os seguintes: 

I   - Sanitários: Feminino e Masculino  

II  - Sanitários que comportem o acesso de deficientes físicos  

III - Bebedouros com água potável  

IV – Placas Indicando os itens relacionados acima 

   Art. 2º - O descumprimento desta lei acarretará ao infrator as seguintes 
sanções administrativas: 

I – Advertência, quando da primeira infração; 

II – Multa de um salário mínimo no caso de reincidência;  

III – Suspensão do alvará de funcionamento por 06 (seis) meses, sem prejuízo da aplicação da 
multa prevista no inciso II deste artigo: no caso de segunda reincidência;  

IV – Cassação do alvará de funcionamento: no caso de terceira reincidência.  

   Art. 3º - Os procedimentos administrativos de que trata esta lei serão 
aplicados quando da denuncia de usuário da agência bancária ou de entidade da sociedade civil,  
ser fiscalizada e comprovada pelo órgão competente da Prefeitura Municipal.  

   Art. 4º - Caso a multa seja aplicada, deverá ser repassado o valor da mesma 
para a APAE, com a finalidade de compra de jogos educativos, materiais didáticos e demais afins 
no sentido educacional e de lazer.   

   Art. 5º - As agências bancárias têm o prazo de 90 dias, a contar da publicação 
desta, para se adequarem aos temos desta lei;  
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Exposição de Motivos  

 

   Por ser um local de atendimento ao público e muitas vezes o tempo de espera 
dos usuários é grande, bem como, gestantes, deficientes e idosos, também dependem deste 
atendimento, prevendo também os períodos em que os bancos estão em greve, em que  usuários 
esperam nas filas por horas.  

 nada mais sensato que tenha à disposição dos usuários estes itens supracitados. 
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